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Prolog

Det finns fi omraden dir skillnaden mellan teori och verklighet blir si tydlig som i
projekt. Pi papperet ser allt ofta enkelt ut. Ett behov identifieras, krav formuleras,
16sningar projekteras och projektet genomférs. Direfter ska verksamheten ta emot
resultatet och borja anvinda det. I teorin ir vigen rak. I verkligheten ir den sillan
det.

Under mer 4n tre decennier har jag arbetat med sikerhetsrelaterade projekt i olika
roller och verksamheter. Vissa projekt har handlat om sikerhetsinstallationer, andra
om informationssikerhet, ledningssystem, organisationsutveckling eller verksam-
hetskritiska I'T-system. Projekten har varierat i storlek, omfattning och komplexitet
men de har alla haft en sak gemensamt. De har syftat till att férindra nigot.

Ur perspektivet Lonsam sikerhet ir ett projekt ett verktyg for att skapa eller ut-
veckla verksamhetens férmaga att uppnéd 6nskade mal. Teknik, processer, doku-
mentation, utbildning och systemstdd 4r inte malet i sig. De ér olika verktyg for att
skapa den férméga som verksamheten behover for att fungera bittre, hantera risker
effektivare eller uppna hogre 16nsamhet.

Trots det 4r det férvanansvirt vanligt att fokus hamnar pa fel saker. Diskussionen
kretsar kring teknik, produkter, leverantorer och funktioner medan de grundliggan-
de fragorna ibland far mindre uppmirksamhet. Vilket problem férsoker vi egentli-
gen 16sa? Vilka intressenter paverkas? Vilka krav maste uppfyllas? Vilka risker beho-
ver hanteras? Vilken férméga forsoker verksamheten skapa?

Minga projekt bérjar med en 16sning. Négon vill kopa ett system, infora en pro-
duke eller anvinda en viss teknik. Betydligt firre projekt borjar med en djup forsti-
else for verksamhetens behov och den formaga som behéver utvecklas. Erfarenhe-
ten visar att det ofta dr dir grunden liggs for projektets framtida framging eller
problem. Nir viktiga intressenter forbises missas ofta viktiga krav. Nir krav upp-
ticks sent uppstir forindringar. Nir forindringar uppstér sent blir projekten dyra-
re, lingsammare och mer komplicerade dn de hade behovt vara.

Projekt behover inte heller handla om teknik. Minga av de mest betydelsefulla
projekten handlar om minniskor, arbetssitt och formageutveckling. Ett projekt kan
syfta till att infora ett ledningssystem, utveckla dokumentation, genomféra en ut-
bildningssatsning, stirka informationssikerheten eller skapa en bittre sikerhetskul-
tur.

Gemensamt for dessa projekt ar att verksamheten vill utveckla en ny eller forbatt-
rad formaga. Det kan handla om formégan att styra verksamheten, hantera risker,
skydda information, aterhimta sig efter avbrott eller genomfora sitt uppdrag pa ett
sikrare och mer effektivt sitt. Det dr den férmégan som ir projektets verkliga mal.



Under éren har jag sett projeke dir tekniken fungerat utmirke men dir verksamhe-
ten aldrig riktigt tog 16sningen till sig. Jag har sett projekt dér viktiga krav upptickts
forst nir installationen nistan var firdig. Jag har sett projekt dir dokumentationen
visade sig vara mer virdefull 4n sjilva utrustningen. Jag har sett projeke dir personer
med viktig kunskap aldrig blev tillfrigade och dir konsekvenserna av besluten visade
sig langt senare. Samtidigt har jag sett projekt som lyckats over forvintan dérfor act
ritt personer involverades tidigt, ritt frigor stilldes och fokus lig pa verksamhetens
behov snarare 4n pa tekniken.

Den hir boken bygger pa sidana erfarenheter. Den ér inte skriven som en genom-
gang av en specifik projektmodell och den ir inte begrinsad till en viss typ av verk-
samhet eller teknik. Istillet beskriver den de principer som dterkommer i framgéngs-
rika projekt oavsett om de handlar om sikerhetsinstallationer, informationssikerhet,
ledningssystem eller andra verksamhetsforindringar.

I bokserien Lonsam sikerhet anvinds modellen for att identifiera behov, analysera
risker, prioritera dtgirder och bedoma investeringar. Projektets uppgift 4r att omsit-
ta dessa analyser till verklig forindring. Samtidigt aterfor projektet erfarenheter, do-
kumentation, utbildning, formaga och resultat till verksamheten. Projektet blir dar-
med linken mellan analys och praktisk verklighet.

Nir den insikten finns pa plats blir minga andra frigor enklare att hantera. Da
blir det naturligt att borja med intressenter innan man formulerar krav, att forsta
risker innan man viljer [6sningar, att planera for forvaltning innan installationen
pabérjas och att mita effeke istallet for aktivitet.

Boken vinder sig till bestillare, projektledare, sikerhetsansvariga, informationssi-
kerhetsansvariga, konsulter, projektérer, installatorer och andra som arbetar med att
planera, genomf6ra eller forvalta projekt. Den riktar sig srskilt till personer som
ansvarar for forindringar dir flera intressenter paverkas, flera krav méste hanteras
eller dir konsekvenserna av felaktiga beslut kan bli betydande.

Minga av resonemangen 4r himtade fran sikerhetsomridet men principerna ir
tillimpbara dven inom andra typer av verksamhetsutveckling.

Om projektet stricker sig lingre 4n négra veckor, involverar flera personer eller
innebir en investering som verksamheten behover leva med under ling tid 4r den
tid som lidggs pd planering, kravstillning och styrning nistan alltid vil investerad.
Erfarenheten visar att nigra timmars analys i borjan av ett projekt ofta kan spara
veckor eller manader av problem senare.

Det 4r utifran det perspektivet som denna bok ir skriven. Om den hjilper dig att
stilla bittre fragor, identifiera ritt krav tidigare och genomféra projekt som utveck-
lar verksamhetens forméaga, da har den uppfyllt sitt syfte. Boken bygger pa etablera-
de principer for projektledning enligt ISO 21502 men tillimpar dem ur ett verk-
samhets-, sikerhets- och férmégeperspektiv.



Om forfattaren

Klas Nilsson har arbetat med sikerhet se-
dan boérjan av 1990-talet och har under
mer 4n tre decennier deltagit i, bestillt, ge-
nomfort, utbildat och f6ljc upp sikerhets-
relaterade projekt inom savil privat som
offentlig verksamhet.

Hans erfarenheter omfattar fysisk siker-
het, informationssikerhet, sikerhetstek-
nik, ledningssystem, verksamhetsutveck-
ling, kontinuitet och sikerhetsskydd. Pro-
jekten har varierat frin tekniska installa-
tioner och byggprojekt till organisations-
forindringar, certifieringar och utveckling
av verksamhetskritiska system.

Under perioden 2022-2026 arbetade han som sikerhetschef vid ett av Nordens
storsta installationsforetag i sikerhetsbranschen med cirka 30 filialer och omkring
500 medarbetare i Sverige. Verksamheten omfattade sikerhetsinstallationer och si-
kerhetslésningar inom bland annat samhillsviktig verksamhet, offentlig sektor, in-
dustri, energi, transport, vird och kommersiella verksamheter.

Ar 2024 genomf6rde han utbildning till ISO 27001 Lead Implementer och ledde
direfter inférandet av ett ledningssystem for informationssikerhet enligt ISO
27001. Arbetet resulterade i att foretaget certifierades enligt ISO 27001 under
2025.

Sommaren 2007 var han sikerhetschef f6r Paf Open i Marichamn, en deltivling
pa FIVB World Tour inom beachvolleyboll. Uppdraget omfattade planering, sam-
ordning och genomforande av sikerhetsarbetet kring ett internationellt idrottseve-
nemang med deltagare, funktionirer, publik och media frin ett stort antal linder.

Aren 2006-2008 arbetade han som koncernsikerhetschef for Paf pa Aland. Dir
ansvarade han bland annat f6r sikerhetsrelaterade delar av ombyggnaden av huvud-
kontoret, inklusive fysisk sikerhet, tilltridesskydd, virdehantering och sikerhetslos-
ningar kopplade till spel- och kasinoverksamhet.

Aren 2005-2010 satt Klas Nilsson i ledningsgruppen for den kvalificerade yrkes-
utbildningen Projektledning av komplexa sikerhetsldsningar vid Jensen Education.
Utbildningen utvecklades i nira samarbete med sikerhetsbranschen och syftade till
att utbilda projektledare for integrerade sikerhetssystem och komplexa sikerhetsle-
veranser.
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Aren 2005-2006 arbetade han som sikerhetschef vid Grand Hotel Stockholm. Un-
der denna period genomférdes bland annat en omfattande utbyggnad av hotellet
med cirka 70 nya hotellrum och sviter dir sikerhet integrerades i projektets plane-
ring, projektering och genomférande.

Aren 1999-2001 arbetade han som Chief Security Officer (CSO) och Chief In-
formation Officer (CIO) vid Aktiesparinvest AB. Under denna period utvecklades
ett for tiden helt nytt webbaserat system for handel med aktier. Projektet stillde
mycket hoga krav pa sekretess, integritet och tillginglighet och gav tidiga erfarenhe-
ter av att kombinera verksamhetsutveckling, informationssikerhet och systemut-
veckling.

Under 1990-talet arbetade Klas med projekt for ett antal kunder, bland annat
Ericsson Radio Systems, LECO Corporation Svenska AB, Scandiaconsult, Ander-
sen Consulting, Telia, Microsoft, Vattenfall och ALMI f6retagspartner.

Under aren i sikerhetsbranschen har han arbetat nira projektledare, projektorer,
tekniker, konsulter, entreprenérer, bestillare och verksamhetsforetridare. Erfarenhe-
terna omfattar hela kedjan fran behovsanalys och kravstillning till projektering, in-
stallation, driftsittning, besiktning, 6verlimning och forvaltning.

Klas Nilsson ir sedan 2005 certifierad Physical Security Professional (PSP) genom
ASIS International. Certifieringen omfattar bland annat riskhantering, fysisk siker-
het, sikerhetsprojektering och projektledning inom sikerhetsomradet.

Sedan 2007 ir han dven Certified Information Security Manager (CISM). Certifie-
ringen omfattar styrning av informationssikerhet, riskhantering, incidenthantering
samt planering, ledning och uppf6ljning av informationssikerhetsprojekt.

Ar 2026 genomforde han vidareutbildning inom projektledning enligt ISO
21502, den internationella standarden fér projektledning. Utbildningen omfattade
bland annat projektstyrning, intressenthantering, riskhantering, nyttorealisering
och organisatoriskt lirande.

Klas har dven studerat kriminologi vid Stockholms universitet och riskhantering i
lokalsamhillet vid Karlstads universitet. Han har dessutom studerat ekonomi och
juridik. Utover sitt yrkesliv har Klas Nilsson under manga ar arbetat med utbild-
ning, foreldsningar och forfattarskap inom sikerhetsomradet. Han ér forfattare till
flera fackbocker om sikerhet och upphovsman till modellen Lonsam sikerhet, som
beskriver hur organisationer kan skapa affidrsnytta genom ett strukturerat och syste-
matiske sikerhetsarbete.

Denna bok bygger pa erfarenheter fran projekt inom finansiell verksamhet, hotell-
och besoksniring, spelverksamhet, internationella evenemang, informationssiker-
het, ledningssystem, sikerhetsinstallationer och samhillsviktig verksamhet. Gemen-
samt for dessa projekt har varit behovet av att omsitta sikerhetskrav till fungerande
verksamhet och skapa formaga pa ett kontrollerat, effektivt och 16nsamr sitt.
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Introduktion

Projektboken beskriver hur verksambeter omsitter analyser, beslut och krav till
[fungerande verksambetsformdga genom ett strukturerat projektarbete. Den byg-
ger pd principer som dterkommer oavsett bransch eller typ av projekt. I modellen
[for Lonsam sikerbet identifieras forst verksambetens behov och de dtgirder som
biist utvecklar verksambetens formdga. Nér beslutet att genomfora forindringen
dr fattat tar Projektboken vid.

Modellen for lonsam sakerhet

Modellen for 16nsam sikerhet har utvecklats for att skapa ett strukturerat arbetssitct
for att analysera verksamhetens behov, risker, investeringar och forvintade resultat.
Modellen hjilper verksamheten att identifiera vad som ir skyddsvirt, forstd vilka
hot som finns, bedéma konsekvenser, vilja limpliga metoder och fatta vilgrundade
beslut om organisation, investeringar och prioriteringar.

Modellen bestér av atta samverkande moment:

- Tillgangar beskriver vad som ir virdefullt for verksamheten.

- Hotbild beskriver vilka hindelser eller aktorer som kan paverka tillgingarna ne-
gativt.

Konsekvens beskriver vilka effekter en odnskad hindelse kan fi for verksamhe-

ten.

Metod beskriver vilka atgirder som kan anvindas for att hantera identifierade
risker.
- Organisation beskriver hur ansvar, roller, kompetens och arbetssitt organiseras.

Investering beskriver vilka resurser som krivs for att genomféra férindringen.

Effektivitet beskriver hur vil valda dtgirder uppnar 6nskad effeke.

Lonsamhet beskriver relationen mellan investering, kostnad, nytta och resultat.

Tillsammans skapar momenten en helhetsbild som gor det majligt att fatta béttre
beslut och prioritera resurser dir de gor storst nytta. I bokserien Lonsam sikerhet
anvinds modellen for att identifiera behov, analysera risker och prioritera atgirder.
Nir verksamheten har kommit fram till vad som behéver goras uppstar nista fraga:
Hur genomfors forindringen i praktiken?

Det ir den fragan som denna bok handlar om.

12



Bokserien Lonsam sakerhet

Bokserien Lonsam sikerhet beskriver hur verksamheter kan identifiera behov, ana-
lysera risker, fatta vilgrundade beslut och genomfora forindringar pa ett sitt som
skapar nytta och l6nsamhet.

Bockerna kan ldsas var for sig men 4r utvecklade for att komplettera varandra.

Metodbok beskriver modellen f6r Lonsam sikerhet och hjilper verksamheten att
forstd vad som behover goras.

Arbetsbok hjilper verksamheten att tillimpa modellen f6r [onsam sikerhet ge-
nom att analysera behov, risker, investeringar och méjliga dtgérder.

Projektbok beskriver hur identifierade atgirder kan inféras i verksamheten och
omsicttas till fungerande f6rméga.

Sikerhetsbok beskriver sikerhetsarbetets olika omriden och ger en bred intro-
duktion till imnet. En vidareutveckling av Sikerhetsboken 3.0 frin 2013.

Lirobok ir anpassad for utbildning och undervisning.

Tillsammans beskriver bockerna hela kedjan fran behov och analys till f6rindring,
formaga, effekt och lonsamhet.
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Projektmodeller, standarder och arbetssatt

Det finns méinga sitt att genomfora projekt. Under drens lopp har ett stort antal
standarder, modeller och metoder utvecklats for att hjilpa organisationer att plane-
ra, genomfora och f6lja upp forindringar.

Det dr ldte att uppfatta dessa som konkurrerande alternativ men i praktiken be-
skriver de ofta olika delar av samma verklighet.

Vissa beskriver principer for projektledning. Andra beskriver juridiskt ansvar eller
hur avtal ska utformas. Ytterligare andra beskriver hur arbetet organiseras i prakti-
ken.

For att forsta projekt behdver man darfor forsta skillnaden mellan standarder, av-
tal och arbetssitt.

ISO 21502 — allminna principer for projektledning

ISO 21502 ir en internationell standard for projektledning. Standarden beskriver
inte en specifik projektmodell och innehaller inte detaljerade instruktioner f6r hur
projekt ska genomforas.

Istéllet beskriver den grundliggande principer och omriden som behéver hanteras
for att projeke ska ha goda forutsittningar att lyckas.

Standarden behandlar bland annat:

intressenter,
- krav,

1

risker,

- resurser,

- styrning,

- kommunikation,
- kvalitet,

- forindringar,

- overlimning,

- nyttorealisering.

ISO 21502 kan dirfor liknas vid en karta 6ver de omraden som projektledningen
behover beakta. Standarden sdger diremot relativt lite om exake hur arbetet ska or-
ganiseras i praktiken.

Denna bok bygger pa samma grundlidggande synsitt. Projektets uppgift r att ska-
pa férmédga genom att identifiera behov, hantera intressenter, formulera krav, ge-
nomfoéra forindringar och sikerstilla att verksamheten fir nytta av resultatet.
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AB 04 och ABT 06 — juridik och ansvar
Om ISO 21502 beskriver projektledning handlar AB 04 och ABT 06 om juridik

och ansvarsfordelning.

AB 04 anvinds normalt vid utférandeentreprenader dir bestillaren ansvarar for
projekteringen och entreprendren ansvarar for att utféra arbetet enligt handlingar-
na.

ABT 06 anvinds normalt vid totalentreprenader dir entreprendren ansvarar for
bide projektering och utférande.

Dessa dokument beskriver bland annat:

1

ansvarsfordelning,

1

andringar och tilliggsarbeten,
- ekonomisk reglering,

- besiktning,

- garantier,

- felansvar.

AB 04 och ABT 06 beskriver diremot inte hur projekt ska ledas. De beskriver hur
ansvar och skyldigheter férdelas mellan parterna.

Projektmetoder och arbetssitt

Utéver standarder och avtal finns ett stort antal arbetssitt f6r hur projeke kan orga-
niseras.

Traditionella projekt anvinder ofta en sekventiell modell dir behov identifieras,
krav faststills, 16sningen projekteras och genomférandet sker stegvis. Detta brukar
beskrivas som vattenfallsmodellen eller Wazerfall.

Andra projekt anvinder iterativa arbetssitt sisom Agile, Scrum eller Kanban dir
losningen utvecklas stegvis genom kortare arbetscykler och dterkommande ater-
koppling frin anvindare och intressenter.

Inom byggprojekt anvinds ofta kritisk linje-planering (Critical Path Method) tor
att identifiera vilka aktiviteter som styr projektets sluttid.

Inom produktion och verksamhetsutveckling anvinds ofta Lean for att minska
sloseri och 6ka virdeskapandet.

Vilket arbetssdtt som dr lampligt beror pa projektets forutsittningar. Ett byggpro-
jekt med tydliga krav och omfattande entreprenader limpar sig ofta for ett mer pla-
nerat och sekventiellt arbetssitt. Utveckling av digitala tjdnster eller verksamhets-
processer kan diremot gynnas av mer iterativa metoder dir losningen vixer fram
successivt.
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Den minsta gemensamma nimnaren

Trots skillnaderna mellan olika modeller finns en gemensam kirna som dterkommer
i nistan alla projeke. Projekt borjar med ett behov. Behovet leder till intressenter och
krav. Kraven leder till 16sningar. Losningarna genomférs och dverlimnas till verk-
samheten.

Projektets formella mal kan variera frin godkind leverans eller éverlimning till att
en fungerande forvaltning har etablerats. Det 6vergripande malet bor vara att verk-
samheten ska kunna anvinda resultatet for att skapa eller utveckla en férméga som
bidrar till att uppné verksamhetens mal.

Oavsett vilken standard, projektmetod eller vilket arbetssitt som anvinds ér det
denna grundliggande logik som dterkommer. Det dr ocksé denna logik som denna

bok bygger pa.

Frén analys till forindring

I bokserien Lonsam sikerhet anvinds modellen for att identifiera behov, analysera
risker och prioritera atgirder. Resultatet av arbetet kan vara allt frin mindre juste-
ringar i verksamheten till stérre investeringar i teknik, utbildning, organisation eller
arbetssitt.

Alla identifierade dtgirder behdver inte genomféras som projekt. Mindre f6rind-
ringar kan ofta hanteras inom den ordinarie verksamheten. Nir forindringen blir
tillrickligt omfattande, involverar flera personer, kriver samordning eller innebir
betydande investeringar kan ett projekt vara ett limpligt sitt att genomféra forind-
ringen.

Projektets uppgift ir att omsitta analys till verklighet. Det som identifierats som
ett behov i verksamheten ska planeras, genomféras, éverlimnas och forvaltas pé ett
kontrollerat sitt.

Ur detta perspektiv kan modellen for Lonsam sikerhet och projektet ses som tva
delar av samma helhet. Modellen hjilper verksamheten att forsta vad som behéver
goras. Projektet hjilper verksamheten att genomféra forindringen.

Det ir denna 6verging fran analys till forindring som resten av boken handlar
om.
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Ett projekt bérjar inte som en losning —
det borjar med ett behov
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Fran idé till projekt

Projekt borjar sillan med ett projekt. De birjar med ett problem, ett behov eller
en mojlighet. Nagot fungerar inte som det borde. Ett krav har forindrats. En
risk har identifierats. En verksambhet vill utvecklas. Forst direfter uppstir frigan
om forindringen dr tillvickligt omfattande for att behova organiseras som ett
projekt.

Syfte & mal

Att forsta nir ett behov bor hanteras som ett projekt. Efter kapitlet ska lisaren kun-
na:

- avgora nir ett projekt behovs,

- skilja projeke frin linjeverksamhet,

- forsta projektets roll i formageutveckling,

- forsta varfor vissa forandringar kriver projekt medan andra inte gor det.

Underlag fran Arbetshoken

Arbetsboken hjilper verksamheten att identifiera och analysera behovet av forind-
ring. Arbetet omfattar tillgingar, hotbild, konsekvenser, metodval, organisation,
effektivitet, investering och l6nsamhet.

Resultatet av analysen utgér ofta projektets forsta beslutsunderlag. Det beskriver
vilka tillgdngar som ir skyddsvirda eller verksamhetskritiska, vilka risker som behd-
ver hanteras, vilka dtgirder som bedoms limpliga och vilken effekt verksamheten
vill uppna.

Analysen ger ocksa underlag for att bedoma investering, kostnad, nytta och [6n-
samhet. Nir verksamheten har kommit fram till att en férindring 4r motiverad upp-
star nista fraga:

Kan f6rindringen genomforas inom den ordinarie verksamheten eller bor den or-
ganiseras som ett projekt? Det r dir Projektboken tar vid.
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Projekt ar ett verktyg for forandring

Organisationer genomfor stindigt forandringar. De flesta sker som en naturlig del
av den dagliga verksamheten. Andra dr mer omfattande och kriver samordning, re-
surser, beslut och uppfoljning. Da uppstéir behovet av ett projekt.

Minga tinker pé projekt som nagot som skapar ett resultat. Ett nytt passersystem.
Ett nytt kontor. Ett nytt affirssystem. Ett nytt ledningssystem. Men resultatet dr
egentligen inte projektets mal. Resultatet dr ett medel for att dstadkomma nagot
annat. Projektet dr verktyget. Mélet 4r férindringen.

Ett projekt kan beskrivas som en tillfillig organisation som skapas for att genom-
fora en forindring. Nir forindringen dr genomférd upphér projektet och resultatet
tas 6ver av verksamheten. Projekt bér dirfor beddmas utifrén vad de dstadkommer
och inte enbart utifrin vad de levererar.

Det dr samtidigt ldct att fastna i 18sningen. En verksamhet vill installera kameror.
Ett foretag vill certifiera sig enligt ISO 27001. En myndighet vill infora ett nytt led-
ningssystem. En fastighetsigare vill byta passersystem. Diskussionen hamnar snabbt
pa teknik, produkter, funktioner och leverantdrer. Men 18sningen ir sillan det verk-
liga behovet.

Bakom varje investering finns vanligtvis en onskad férméga. Kameror ska ge for-
mdga att uppticka och utreda hindelser. Passersystem ska ge formaga att kontrollera
tilltride. Ledningssystem ska ge forméga att styra, folja upp och forbdttra verksam-
heten. Kontinuitetsarbete ska ge formaga att hantera stérningar och avbrott. En ut-
bildningssatsning ska ge formaga att utfora arbetsuppgifter pa ett sikrare eller effek-
tivare sdtt.

Nir den onskade férmagan inte ir tydlig riskerar projektet att fokusera pa aktivi-
teter istillet for resultat. Diskussionen handlar om hur nigot ska géras innan man
dr overens om varfor det ska goras.

Tekniken férindras stindigt medan verksamhetens grundliggande behov ofta be-
star. Det som bestar dr behovet av att skapa, lagra, dela och anvinda information.
Det som bestér 4r behovet av att skydda tillgangar, utbilda medarbetare, styra verk-
samheten och hantera risker.

Dirfor bor projekt fokusera pa den formaga som ska utvecklas snarare 4n pé den
teknik som anvinds for att utveckla den.

Projektets uppgift dr ytterst att omsitta ett identifierat behov till en fungerande
forméga. I vissa fall handlar det om att skapa en specifik forméaga. I andra fall hand-
lar det om artt skapa formaga att fortsitta utvecklas. Ett ledningssystem ir ett bra
exempel pa det senare. Syftet dr inte bara att 18sa dagens problem utan att ge verk-
samheten formdga att identifiera, prioritera och genomféra framtida forbattringar.
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Nar behovs ett projekt?

Alla férindringar behover inte organiseras som projekt.

Om en trasig ldsare i ett passersystem ska bytas ut ricker det ofta med ett ser-
viceuppdrag. Om en ny medarbetare ska fa ett passerkort dr det en rutinuppgift.
Om en rutin behdver uppdateras kan det ofta hanteras inom linjeverksamheten.

Men nir flera intressenter paverkas, flera krav méste uppfyllas och flera aktiviteter
behéver samordnas forindras situationen.

Ett projekt kinnetecknas normalt av att forindringen ir tidsbegrinsad, att resul-
tatet dr unikt och att verksamheten behéver avsitta sirskilda resurser for att genom-
fora arbetet. Ju fler verksamhetsomraden som ber6rs och ju stérre konsekvenserna
blir om négot gir fel, desto storre blir behovet av projektstyrning.

Projekt handlar inte bara om teknik. Ett projekt kan lika girna handla om att
utveckla dokumentation, inféra ett ledningssystem, genomféra en utbildningssats-
ning eller skapa en starkare sikerhetskultur. Gemensamt ir att férindringen kriver
samordning, resurser och ett tydligt ansvar. Minga projekt misslyckas inte dirfor act
tekniken dr fel. De misslyckas dirfor att verksamheten inte fullt ut forstace vilket
behov som ska tillgodoses eller vilken férmaga som ska skapas. Dirf6r bérjar fram-
gangsrika projekt langt innan den forsta ritningen tas fram eller den forsta produk-

ten viljs.

Projekt och linjeverksamhet

For att forsta projektets roll beh6ver man ocksa forstd skillnaden mellan projeke-
verksamhet och linjeverksamhet.

Linjeverksamheten ir den dagliga verksamheten. Det dr hir produktionen sker,
kunderna servas och organisationen levererar sitt uppdrag. Linjeverksamheten dr
permanent och bygger till stor del pd aterkommande arbetsuppgifter och etablerade
rutiner.

Projektverksamheten har en annan uppgift. Den ska f6rindra, utveckla eller skapa
nagot nytt. Projektet ir tillfilligt och existerar bara si linge forindringen behover
genomforas. Linjeverksamheten forvaltar. Projektet forindrar.

Béda behdvs. Utan linjeverksamhet finns ingen verksamhet att utveckla. Utan
projekt riskerar verksamheten att stanna i sin utveckling.

Samspelet mellan dessa tva perspektiv dr avgdrande. Ett projekt som saknar for-
ankring i verksamheten riskerar att skapa l8sningar som aldrig anvinds fullt ut. En
verksamhet som saknar férmaga att genomfora projeke riskerar samtidigt att fa svért
att anpassa sig till nya krav och férutsittningar.
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Anpassa projektet till uppgiften

Manga organisationer anvinder samma arbetssitt oavsett projektets omfattning. Ett
mindre projekt med fa intressenter kan di fd onddigt mycket administration samti-
digt som ett komplext projeke riskerar att styras for enkelt.

Innan projektets organisation, styrning och dokumentation bestims bor verksam-
heten dirfor bedoma projektets férutsittningar. Nagra frigor som ir sirskilt viktiga
ar:

Omfattning och mal
- Hur stort ir projektet?
- Hur tydliga 4r mélen?
- Hur stora blir konsekvenserna om projektet misslyckas?

Komplexitet
- Hur ménga system, verksamheter, leverantérer eller organisatoriska enheter pa-
verkas?
- Hur ménga beroenden finns?

Organisationskultur
- Hur vana ir verksamheten vid projektarbete?
- Hur fattas beslut?
- Hur hanteras férindringar?

Intressenter och inflytande
- Hur ménga intressenter paverkas?
- Finns motstridiga intressen?
- Finns personer eller funktioner med stort inflytande dver projektets resultat?

Omvirld
- Finns externa beroenden?
- Péverkas projektet av lagkrav, myndigheter, marknadsférindringar eller f6rind-

rad hotbild?

Projekt bér anpassas till uppgiften. Ett litet projekt med begrinsad paverkan beho-
ver sillan samma styrning, dokumentation och uppféljning som ett projekt dir
ménga intressenter paverkas eller dir konsekvenserna av ett misslyckande ér stora.

Mialet 4r inte att anvinda si mycket projektstyrning som mojligt. Malet ér att an-
vinda tillrickligt mycket projektstyrning for att skapa god kontroll 6ver férindring-
en.
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Hur omsatter man analyser och beslut till verklig forandring?

Manga verksamheter vet vad som behéver goras. Farre lyckas genomféra
forandringen pa ett satt som leder till bestaende resultat.

Lonsam sakerhet — Projektbok beskriver hur projekt anvands for att omsat-
ta analyser, beslut och krav till fungerande verksamhetsformaga. Boken
bygger pa etablerade principer fér projektledning enligt ISO 21502 och
kompletterar etabler